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Politica de privacidad dirigida a los titulares de datos personales en
posesion de KIINBAL.

En este acto EL CLIENTE libera a KIINBAL, asi como a sus accionistas, consejeros, afiliadas,
subsidiarias, asesores, factores, dependientes, o partes relacionadas, de todo tipo de
responsabilidad generada con motivo de cualquier incumplimiento, hecho, acto omision,
accidente o lesién vinculada y/o derivada de los servicios que ha contratado EL CLIENTE,
incluyendo dafios y perjuicios, ya sean directos, indirectos, incidentales, econémicos, y/o
negligentes, asi como pérdidas, costos o gastos que pudieren ser generados con motivo o
en relacion a los servicios contratados a través de KIINBAL.

KIINBAL sugiere verificar siempre los precios y promociones, ya que las cantidades
publicadas pueden variar dependiendo de la ocupacidn de los servicios.

No aplican cargos por honorarios por servicio y cargo de gestiéon administrativa, consulta el
menu de servicios KIINBAL.

Los depdsitos no son reembolsables en caso de cualquier cancelacién, segun politicas del
operador responsable. Los boletos de avién con tarifa econémica son:

e No reembolsables.
e No endosables.
e No transferibles (esto quiere decir que no se aceptan cambios de nombres).

En caso de que tenga que interrumpir su viaje por causas personales, los servicios total o
parcialmente no utilizados no seran reembolsables.

Los cambios o cancelacién de los viajes ocasionados por causas originadas por huracanes,
ciclones, terremotos, pandemias o cualquier otra, son ajenos a KIINBAL, y quedaran sujetos
a las politicas y lineamientos de la linea aérea, transportista u operador para la cancelacion
total de viaje o cambios de itinerario. Los reembolsos parciales o totales dependeran de la
linea aérea, transportista u operador.

Recibi de conformidad y de manera oportuna, profesional y con la calidad necesaria los
documentos de viaje, aceptando que corresponden a las fechas, nombres de pasajeros y
horarios acordados de acuerdo con las caracteristicas y necesidades del servicio.

El CLIENTE acepta que para realizar cualquier tramite o aclaracién debera presentar el ticket
de compra y/o factura, y la nota de pedido que contiene los datos de su viaje. Asi mismo EL
CLIENTE acepta que la(s) persona(s) que realizan la contratacidon de los servicios son las
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personas que firman y aceptan la hoja de condiciones generales y la(s) Unica(s) facultada(s)
para realizar las aclaraciones o reclamaciones.

EL CLIENTE acepta por falta de pago total o parcial de los servicios que ha contratado a través
de KIINBAL sera causa suficiente de cancelacién o rescision del contrato y de los servicios
contratados por EL CLIENTE con los diversos prestadores mencionados que pudieran ser de
manera enunciativa mas no limitativa: lineas aéreas, hoteles, transportistas terrestres,
maritimos u operadores, etc. por lo que en este acto EL CLIENTE libera en todo momento a
KIINBAL, a sus accionistas, consejeros, afiliadas, subsidiarias, asesores, factores
dependientes o partes relacionadas de cualquier responsabilidad que por su
incumplimiento (DEL CLIENTE) pudiera corresponder.
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AVISO DE PRIVACIDAD

Categorias de datos personales sujetas al tratamiento.

Para cumplir con las finalidades del tratamiento sefialadas en el presente aviso de
privacidad, es necesario recabar y dar tratamiento a los siguientes datos personales:

e Datos de identificacion.

e Datos de contacto.

e Datos de ubicacion.

e Datos patrimoniales y/o financieros.

e Datos fiscales.

e Datos demograficos, incluyendo datos relativos a la ubicacién geografica del
dispositivo que utilice para usar nuestros servicios, informacién acerca de sus
preferencias e intereses relacionados con los bienes, productos y servicios que le
ofrecemos.

e Informacion que usted nos proporcione de manera voluntaria para la prestacion de
los servicios de KIINBAL y la atencién de quejas, reclamaciones o consultas.

Tratamiento de Datos de terceros.

En el supuesto de que usted nos proporcione informacidn de terceros, al facilitar dicha
informacidn, usted declara haber recabado de forma previa el consentimiento de dichos
terceros para que KIINBAL pueda dar tratamiento a los datos para los fines informados en
este Aviso de Privacidad.

Tratamiento de Datos de niiios, niilas y adolescentes.

KIINBAL no recaba datos personales de nifios, nifias, adolescentes y personas en estado de
interdiccion legal sin el consentimiento previo de sus padres o tutores legales de
conformidad con la normatividad aplicable, por lo que, de forma previa a proporcionar datos
personales de estos titulares usted declara que ha leido el presente aviso de privacidad y
gue cuenta con la capacidad legal necesaria para otorgar el consentimiento requerido en
términos de la normatividad aplicable para que Kiinbal pueda dar tratamiento a los datos
personales de niiios, nifias, adolescentes y personas en estado de interdiccién legal para dar
cumplimiento a las finalidades informadas en este aviso de privacidad.
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Tratamiento de datos personales sensibles.

Le informamos que para efectos del presente Aviso de Privacidad no se trataran datos
personales sensibles.

» Finalidades primarias

KIINBAL tratard sus datos personales para realizar las siguientes finalidades primarias: (1)
Crear una cuenta de usuario para que usted pueda acceder a los servicios de Kiinbal. (ll)
Garantizar la seguridad de nuestros sitios web/aplicaciones. (lll) Para identificarle y
registrarle como cliente. (IV) Validar y verificar la informacién proporcionada por usted. (V)
Proporcionarle informacion y asesoria sobre los servicios de viaje y/o para el tramite de su
visa, en su caso. (VI) Enviarle cotizaciones sobre los servicios de viaje solicitados. (VII)
Proveerle los servicios de viaje y eventos que comercializamos. (VIIl) Realizar reservas de
viajes, boletos de avién, medios de transporte, hoteles y hospedaje en general, a su nombre
y el de los terceros que usted indique. (IX) Realizar trdmites de visa, permisos vy
autorizaciones en su nombre, segun se requiera. (X) Gestionar y dar seguimiento a sus
cotizaciones, reservaciones y/o compra de viajes y eventos. (XI) Informarle sobre cambios
en nuestros servicios. (XIl) Contactarlo en caso de cualquier duda, aclaracién o rectificacion.
(XII) Mantener actualizados nuestros registros. (XIV) Emitir documentos de viaje. (XV)
Gestionar cualquier cambio, cancelacién o reembolso que resulte procedente. (XVI)
Procesar pagos y en su caso, aclaraciones sobre los mismos. (XVII) Realizar gestiones de
facturacion en términos de la normatividad aplicable. (XVIIl) Otorgarle beneficios vy
descuentos. (XIX) Identificacién de actividades vulnerables y dar cumplimiento a las
obligaciones previstas por la Ley Federal para la Prevencién e Identificacidon de Operaciones
con Recursos de Procedencia llicita y demas normatividad aplicable, realizar investigaciones
internas y cumplir con politicas y procesos internos. (XX) Identificar y prevenir posibles
conductas ilicitas que pudieran significar una violacion de las disposiciones legales vigentes.
(XX1) Dar atencidn a sus solicitudes de informacién, quejas o reclamaciones. (XXIl) Dar
cumplimiento a las obligaciones derivadas de la relacién juridica con usted. (XXIII) Dar
cumplimiento a los requerimientos de autoridades competentes en los casos legalmente
previstos.

> Finalidades secundarias.

De manera adicional, si usted no se opone, KIINBAL podra tratar su informacién personal
para las siguientes finalidades que no son necesarias para el servicio que nos solicite, pero
que nos permiten y facilitan brindarle una mejor atencidn: (I) Realizar posibles contactos
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posteriores en relacion con los servicios que ha solicitado. (Il) Realizar encuestas de
satisfaccion y calidad del servicio. (lll) Realizar actividades de perfilamiento con base en sus
gustos, preferencias e intenciones de viaje para mejor conocimiento del cliente. (IV)
Informarle del lanzamiento o cambios de nuevos servicios, promociones y/u ofertas de
acuerdo a sus intereses, incluyendo el envio de comunicaciones a través de correos
electrénicos, llamadas telefénicas, mensajes cortos y demas medios de comunicacioén fisicos
y/o electrénicos.

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para alguna o todas las
finalidades, contactarse a: kiibal.travel@gmail.com .

KIINBAL da tratamiento a sus datos personales con el fin de dar cumplimiento a las
obligaciones derivadas de la relacion juridica con usted con el objeto de proporcionarle los
servicios que usted nos solicita.

Transferencias

Kiinbal podra transferir sus datos personales, tanto a entidades nacionales como
extranjeras, sin requerir de su consentimiento a:

e Terceros prestadores de servicios y socios comerciales con los que tengamos
celebrados acuerdos comerciales con el objeto de que estos le presten determinados
servicios, asi como para dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de la relacién
juridica con usted.

e Aseguradoras o empresas con las que tengamos celebrados acuerdos con el
propdsito de que estas le proporcionen servicios de atencion médica, apoyo o
asistencia en caso de que usted asi lo requiera.

e Empresas afiliadas, subsidiarias y/o entidades controladoras, nacionales o
extranjeros, que operan bajo las mismas politicas internas en materia de proteccién
de datos personales para dar cumplimiento a las finalidades informadas en este
aviso de privacidad.

e Autoridades competentes en los casos previstos por la normatividad aplicable.
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Opciones y medios para limitar el uso o divulgacidn de sus datos personales.

e Usted podra limitar el uso o divulgacién de sus datos personales enviando su
solicitud a  nuestra  Oficina de Privacidad de Datos a |Ia
direccion: kiibal.travel@gmail.com

e Los requisitos para acreditar su identidad, asi como el procedimiento para atender
su solicitud se regirdn por los mismos criterios senalados en el apartado anterior.

e En caso de que su solicitud resulte procedente, nuestra Oficina de Privacidad de
Datos lo registrard en el listado de exclusion propio de KIINBAL.

Uso de cookies, web beacons y tecnologias similares.

KIINBAL utiliza varias tecnologias para mejorar la eficiencia de nuestros sitios web vy
herramientas tecnoldgicas, incluyendo su experiencia cuando navega por dichos sitios o usa
nuestra red. Entre estas tecnologias se incluye el uso de cookies, que son pequefias
cantidades de informacién que se almacenan en el navegador utilizado por cada usuario
para que el servidor recuerde cierta informacién que posteriormente pueda utilizar. Esta
informacidn permite identificarle y guardar sus preferencias personales para brindarle una
mejor experiencia de navegacion.

En nuestros sitios de internet y aplicaciones podemos hacer uso de cookies, web beacons y
otras tecnologias de rastreo, propias y de terceros que nos permiten cumplir con las
finalidades informadas en el presente Aviso de Privacidad.

Los diferentes tipos de cookies que utilizamos para obtener datos identificativos y datos
relacionados con su comportamiento de compra y uso de servicios en internet son:

o Cookies esenciales: Utilizamos estas tecnologias para permitirle un uso adecuado
de nuestros sitios web, por lo que las mismas no pueden ser deshabilitadas al ser
necesarias para permitirle el uso de las funcionalidades de nuestros sitios web y
herramientas tecnoldgicas.

e Cookies para recordar sus preferencias y experiencia: a través de estas tecnologias
obtenemos horario de navegacion, tiempo de navegacidon en nuestra pagina de
Internet, secciones consultadas, y paginas de Internet accedidas previo a la nuestra,
estas cookies nos permiten recordar sus preferencias, opciones de navegacién y
funciones personalizadas.

e Cookies para objetivos de rendimiento y analisis: Podemos usar cookies propias y
de terceros para obtener datos de caracter técnico y estadistico que nos permitan
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identificar la forma en la cual usted hace uso de nuestros servicios con la finalidad
de mejorar su rendimiento y futuros desarrollos.

e Cookies publicitarias propias y de terceros: Podemos colocar cookies publicitarias
propias y de terceros (como socios comerciales y Empresas del Grupo) para obtener
informacidn relativa a sus preferencias de compra, consumo y visualizacion de sitios
web para mostrarle publicidad que consideremos relevante para usted.

e Otros datos: De la misma forma, como parte de nuestros procesos de mejora de
nuestros productos y servicios, en ciertos casos podremos recabar respuestas
andénimas a encuestas y requerimientos relacionados con el uso de nuestros
productos y servicios. En determinados casos y cuando ello sea necesario podremos
aplicar técnicas de anonimizacion de datos con la finalidad de realizar determinados
estudios de cardcter predictivo y estadistico a partir de la informacién generada con
motivo del uso de nuestros Servicios.

Le recordamos que usted puede deshabilitar o ajustar el uso de cookies siguiendo los
procedimientos del navegador de internet que utiliza para acceder a nuestros sitios web.

Proteccidn de su informacion patrimonial.

Al momento de comprar un producto se le solicitaran datos bancarios los cuales se
manejaran de forma segura, integra y confidencial ya que hacemos uso de certificados de
seguridad SSL firmados por una entidad certificadora valida (Global Sign), los cuales estan
creados por un algoritmo de cifrado SHA256 implantados bajo el protocolo seguro TLS 1.2
de tal manera que la informacién enviada se transmite cifrada para asegurar su proteccion.
Para verificar que se encuentra en un entorno protegido, asegurese de que aparezca una
“S” en la barra de navegacion (“https”://).

Autoridad de proteccion de datos personales.

En caso de considerarlo necesario, le informamos que tiene el derecho de acudir ante el
Instituto Nacional de Transparencia Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales (INAI) para hacer valer cualquier inconformidad relacionada con su derecho a la
proteccién de datos personales.
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Cambios al Aviso de Privacidad.

KIINBAL se reserva el derecho, bajo su exclusiva discrecion, de cambiar, modificar, agregar o
eliminar partes del presente Aviso de Privacidad en cualquier momento. En tal caso, Kiinbal

le informara de los cambios por el mismo medio que ha puesto a su disposicidon este Aviso
de Privacidad.

Ultima actualizacidn

El presente Aviso de Privacidad corresponde al mes de abril de 2023.



